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NOs fazemos quiosques de qualidade porque...
nds somos fabricantes de quiosques.

Os sistemas QMAGINE
sao desenvolvidos e produzidos integralmente em Portugal.

O sucesso da nossa empresa no mercado internacional mostra-nos que desenvolvemos
e produzimos produtos de exceléncia e que devemos portanto estar
confiantes no futuro e orgulhosos de Portugal.

Bem-vindos ao Grupo Partteam
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Gestao Filas
de Espera

Empresas, instituicdes ou lojas de retalho orientados para o cliente
frequentemente enfrentam o problema de longas filas e tempo de espera
imprevisivel causando tensao e stress entre os clientes e funcionarios que
resultam em diminuigdo da eficiéncia.

A solugao passa por um sistema de gestao de filas de espera, que permite
o tratamento eficaz e profissional. Em vez de ficar em longas filas, os
clientes podem sentar-se e receber algumas informacdes Uteis sobre 0s
servigos da empresa através do sistema de digital signage ou televisdo
corporativa.

Qualquer empresa ou instituicao, orientada para o cliente, como bancos,
érgaos governamentais, hospitais e clinicas, farmacias, correios, empresas
de telecomunicagoes, hipermercados, lojas de servigos ao cidadao, etc.
Ira melhorar os seus servigos e oferecer uma imagem mais favoravel da
sua instituigao.

O software de gestao de atendimento e filas de espera permite optimizar
o tempo de espera dos clientes, e acima de tudo efectuar a organizagao
e gestdo da chamada de clientes / utentes de uma forma eficaz, rapida
e simples para qualquer colaborador de empresa ou entidade.

QMAGINE DIVISION * Grupo Partteam Portugal * www.gmagine.com

98 |
ITENDIMENTO A CLIENTES

O TEMPO DE ESPERA

O principal objectivo da gestao de
atendimento ¢ a ordenagao das filas
de espera de forma a melhorar a
qualidade do servigo prestado




Qmagine Line

Gestao de Filas/Atendimento

"DIRECCIONA E ENTRETEM O CLIENTE, ORGANIZA E DISTRIBUI MELHOR
0S RECURSOS HUMANQS'

O Software QMAGINE destaca-se no mercado pela sua funcionalidade e
versatilidade, pois tem a capacidade de se adaptar as diversas necessidades
e sectores. Desde a sua versdo mais simplificada, onde se demonstra uma
ferramenta Util para a ordenacéo de filas, até a versdo mais complexa capaz
de dar resposta a todas as exigéncias.

A sua funcionalidade permite a criagao e configuragao de layouts do sistema e
pardmetros do sistema de uma forma muito intuitiva e acessivel.

Caso exista um projecto especifico e com funcionalidades que ainda n&o estao
presentes na versdo actual, a equipa de desenvolvimento QMAGINE esta a
disposicao dos clientes para estudar a possibilidade de desenvolvimentos a
medida.

A chamada dos clientes pode ser realizada por um software que é instalado nos
PC's (postos de chamada/balcdes). No entanto a nossa empresa disponibiliza
botdes fisicos, que tornam o nosso sistema tecnologicamente dos mais avancados
do mercado.

Lembramos também que o nosso software é modular e permite efectuar a
integracéo da gestéo de filas de espera em simultaneo com o médulo de corporate
TV | Digital Signage. Se a solugao que procura é integral (filas de espera + coporate
tv), entdo carregue ja aqui
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O SOFTWARE

QMAGINE LINE
FE COMPOSTO
POR 6 MODULOS
DISTINTOS:

£

MNGINE

Backoffice

MNGINE

Caller
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Backoffice

Maodulo para configuragéo de todo o sistema, servigos, balcdes,
players, dispensadores , layouts, etc...Utilizando técnicas de Drag
and Drop, a criagado de layouts € muito simples e com excelentes
resultados.

Viewer

Modulo responsavel pela apresentacéo de contelidos nos displays/
monitores/ Icd's, onde passara toda a informacgéao das filas, senha
em atendimento, balcdo de atendimento, servigo.

Aplicacao de Senhas

Aplicacao utilizada pelos operadores que fardo a chamada dos
clientes/utentes. Podendo efectuar chamada de senha e
reencaminhamento entre servicos.

A chamada podera ser efectuada de duas formas, software
instalado em PC ou através de botdes via radio.

Qmagine Server

Servidor de Bases de Dados para arquivo dos dados relativos a
organizagao e funcionamento da rede de Sinalética Digital

Servidor multimédia para arquivo dos contetdos utilizados nas
programacoes apresentadas na rede.

Distribui automaticamente para todos os displays, ou em grupos de
displays, em tempos pré definidos todos os layouts criados; Conexdes
ilimitadas; Comunicacéo inteligente de forma a minimizar o trafego
existente na rede; Comunica em todo o tipo de conetividades, LAN,
WAN, WIFI, 3G, 4G etc...

Dispensador de Senhas

Interface reponsavel pela ligagéo entre o hardware (dispensador
de senhas)e o software QMAGINE. Os dispensadores de senhas
podem ter diferentes tecnologias, manual (rolo), botdes de pressao,
touchscreen etc. Apresentamos dispensadores de senhas dos
mais variados modelos que podem ser consultados na pagina 33.

Mini Slip Dispenser

Aplicacdo para emissao de senhas a partir de balcées de
atendimento humano. Instalado em desktop de operador permite
gue este emita senha e reencaminhe o utente/cliente para a zona

de espera.




INFORMAGAO A0
UTENTE VIA SMS

QMAGINE LINE FUNCIONALIDADES ~ QMAGINE LINE BENEFICIOS

Divulgagao de informagao, formacgao,
promocdes aos clientes/utentes em espera;

Planear atendimento baseado em informacdes
dadas pelo sistema;

Gestao de utilizadores/operadores (senha e
password);

Informacao estatistica detalhada;
Informacéao para cliente/utente via WEB,;
Informagao para cliente/ utente via SMS;
Alertas para utentes em espera;
Informagao de tempo de espera;
Reencaminhamento simples entre servicos.

Integragdo com sistemas de gestdo (SONHO,
SClinico, Healthgest, WINTOUCH Clinicas, PHC
Clinica CS, entre outros).

Melhorar qualidade do servico;
Melhorar imagem organizativa;
Optimizar processos de atendimento;

Reduzir aglomerados nas zonas de
atendimento;

Maior eficiéncia na gestdo do atendimento;

Reduz o tempo de espera percepcionado pelo
cliente;

Instalagao rapida e com reduzido custo de
manutencao;

Reduz taxas de desisténcia.
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SOFTWARE

GMAGINE LINE
ESPECIFICACOES

AUMENTA A PRODUTIVIDADE
DO SERVIGO

GESTAO CENTRALIZADA
DE SERVICOS
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O software permite que a emissao de senhas possa ser feita nos vulgares
dispensadores manuais de senhas ou entdo através de quiosques multimédia
ou quiosques com botdes de pressao

Permite a integragdo com software Digital Signage ou CorporateTV, permitindo
definir qualquer layout para a apresentacao quer do sistema de filas, quer do
canal.

Proporciona uma utilizagdo simples e intuitiva, quer pelo utente, quer para o
operador.

A chamada por display tactil permite substituir com vantagem os habituais
sistemas de chamada por botéo, permitindo uma utilizagao mais eficaz.

A chamada do utente pode ser efectuada para um painel de leds ou por um
display, com a possibilidade de integracéo de digital signage

A senha a ser atendida poder ser chamada pelo sistema, através do modulo de
voz digitalizada, indicando também o posto onde sera atendida.

A programacé&o do horério de disponibilidade de um servigo permite ao gestor
do sistema definir o horério dentro do qual s&o emitidas senhas para aquele
servigo.

A gestao completa do sistema podera ser realizada localmente ou entédo
remotamente de forma a ser possivel por exemplo a gestado de varios canais

Permite definir alertas, como por exemplo 0 nimero de utentes em espera,
permitindo deste modo garantir a boa qualidade do servico e o atendimento
eficaz.

O operador pode reencaminhar um utente para outro servigo/atendimento, com
varias possibilidades de integrag@o desse utente na lista de espera do novo
servigo para onde foi encaminhado.

Permite recolher um conjunto de estatisticas essenciais e detalhados para
realizar a anélise do sistema e a sua eficiéncia.

O atendimento é optimizado, minimizando a intervengao dos diversos operadores
através da automatizacao de processos. Integrando com sistemas de gestao
de fluxo de utentes (SONHO, SClinico, Healthgest, WINTOUCH Clinicas, PHC
Clinica CS, entre outros) tornam o ato de atendimento mais eficaz e confortavel
para o utente.




Solucao Gestao
de Atendimento
Integrado com
Sistema de
Pagamentos

e Chek in.

Os quiosques dispensadores de senhas podem ser integrados com
sistemas de gestao de consultas / marcagées, facilitando o fluxo de
atendimento e a gestao de utentes.

Além da emissao de senhas e de ordenacdo do atendimento, o quiosque
dispensador de senhas podera ter funcdes de check in e de pagamentos,
onde o utente podera dar indicacdo de chegada ao local e efetuar
pagamentos de taxas (ex. taxas moderadoras) sem que para isso seja
necessario o atendimento do operador.

A integragdo de moedeiros, noteiros, multibanco (certificado), leitor de
cartoes de cidadao, leitor de codigos de barras ou outros, integrados
com sistemas de gest&o de fluxo de utentes (SONHO, SClinico, Healthgest,
WINTOUCH Clinicas, PHC Clinica CS, entre outros) tornam o ato de
atendimento mais eficaz e confortavel para o utente.

Desta forma o atendimento é optimizado, minimizando a intervengao
dos diversos operadores através da automatizacao de processos.
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Qmagine Line Basic

Sistema de Atendimento para Gestao de 1 Canal de Informagao

l TV +PC
9|

Recolha de Dados
Estatisticos M ! !

Disp. Senhas 1 Balcao 1 Balcao 2

Qmagine Line Multi

Sistema de Atendimento para Gestao de Multiplos Canais de Informagao

TV +PC TV +PC
Disp.Senhas 1 Disp.Senhas 2 Balcao 1 Balcao 2

Recolha de Dados
Estatisticos

PC Back Office
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Qmagine Line Pro

Sistema de Atendimento Centralizado a Partir de uma Sede.

Qmagine Basic
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Recolha de Dados
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Equipamentos para Gestao de Atendimento

e Filas de Espera

Todos os quiosques foram
desenvolvidos para instituicoes
de atendimento ao publico ou
empresas privadas onde seja
necessaria uma gestao de
atendimento/filas espera.

CONSULTE O HARDWARE
COMPLEMENTAR NA PAG.33
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Os quiosques dispensadores de senhas podem ser
produzidos em aco lacado, MDF Lacado ou em ago
inoxidavel com espessuras de 1,5 mm a 2,5 mm,
podendo ser pintados com qualquer uma das cores
disponiveis paleta de cores RAL e personalizados com

vinil.

Por boté&o fisico ou digital (touchscreen) permite que o
utilizador escolha o servico que predente. Estes
quiosques imprimem um ticket informativo para indicar
0 numero e hora prevista de chamada (integragdo com
software QMAGINE de atendimento/filas de espera).

0 ticket informativo, com indicagdes das fungdes
/servigos a que cada botao se destina, é de facil acesso
e colocagéo podendo ser facilmente modificado/

configurado.

Os modelos touchscreen podem ser integrados com
ecrade 7",10", 15" ou superior. Na integragao podem

ser utilizados tablets ou monitores touchscreen.




Quiosques

Dispensadores de senhas

Estes e mais modelos em
WWWw.gmagine.com

Modelo Wallpad

Modelos QTicket
e QTicket Touch

Modelo Dink Modelo Quartz Modelo Ingra
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Digital Signage
Corporate TV
Sinalética Digital
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Digital
Signage

Digital
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TV
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FUNCAO

Os sistemas de Corporate TV ou Digital Signage permitem a criagao e gestao de
contetdos multimédia (imagens, videos, noticias, conteldos web, etc) e a sua
disponibilizacao por um ou varios displays.

Estes displays podem estar no mesmo local onde esta instalado o software ou
entao estar em locais remotos. A actualizagcdo dos conteldos nestes displays
pode ser efectuada de forma remota, permitindo desta forma que as actualizagdes
de conteudos em dezenas ou mesmo centenas de displays possa ser efectuada
de forma eficaz em poucos segundos.

OBJECTIVO

O Digital signage | Corporate TV pode ser utilizado em diversos locais e com
diversas funcionalidades, como por exemplo campanhas de outdoor, divulgacédo
de informagéo, locais de grande afluéncia de publico. O principal objectivo do
digital signage | corporate tv é a divulgacéo e apresentagao de informacéo /
conteudos.

Esta ferramenta, utilizada de uma forma apelativa, tem resultados surpreendentes
junto do publico, pois é uma ferramenta com impacto extramente forte.
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QMNGINE

Especificacoes

O software QMAGINE Gestao e Manutengao em On The Air (em tempo Real)

SIGN é um software O software permite que a gestao de todos os contetidos e das divisdes criadas nos displays
multimédia que permite (publicidade, videos, TV, multimédia, Feeds, mensagens de rodapé, reldgio, temperatura),
efectuar a gestéo da sejam actualizados de forma intituitiva e no momento.

sinalética digital ou
corporate tv,de forma
local ou remeta, através

de varias plataformas  Interactividade

de emissdo (displays, 0 software QMAGINE possui funcionalidades verdadeiramente extraordindrias, convergindo
no mesmo software a possibilidade de criagédo de um canal de digital signage ou corporate

TV e em simultaneo que esse mesmo canal seja interactivo.

Qualquer alteragao realizada no backoffice é de imediato "transferida” para todos os players
do canal.

mupis, quiosques

mU|t|med|a~’ peliculas Esta comunicagao digital interativa transforma os displays comuns em quiosques / mupis
de projeccao, etc). multimédia interactivos que permitem uma interaccao e autonomia dos consumidores
perante um produto.

Integragao com software's de terceiros de forma simples e
intuitiva

O software proporciona a interligagao com qualquer software de terceiros, através de
diversos interfaces que vao desde Web Services, ligagao directa a base de dados, feeds

e rss, permitindo de uma forma simples e intuitiva uma comunicacédo dindmica e sem
intervengdo dos administradores.

Gestao de Canais e Players de forma selectiva

O software permite efectuar a gestédo de conteudos, campanhas publicitarias ou mesmo
de transmissao de videos de uma forma individual ou em grupo, permitindo desta forma
efectuar a gestao de canais de forma integrada ou de forma selectiva, e dentro dos canais
inclusivamente descer a niveis de personalizagéo por Players.

Desta forma é possivel criar um conceito de comunicagao global ou diferenciado por cada
canal ou por cada player.

Monitorizacao

Através da integragdo com outros software's desenvolvidos pela QMAGINE, sera possivel
obter um sistema de monitorizagdo em tempo real, com obtencéo de estatisticas de
visualizagao, comunicacao bidireccional, actualizagao de conteldos, verificagdo de estado
de players,etc.
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QMNGINE

STADILM

Rentabilizacdo de Contetudos Programaticos

A compatibilidade do software com a maior parte dos formatos de ficheiros existentes no
mercado, permite que os conteddos multimédia ou de informagao que ja existem nas
empresas e instituigbes, possam ser reaproveitados e introduzidos nos canais de digital
signage ou corporate TV. E possivel com este conceito eliminar horas de trabalho que j&
havia sido desenvolvido.

Importacao e Exportacao de Layouts e Conteudos

A plataforma permite a reutilizagado de layouts que ja tenham sido criados para um determinado
player ou canal para outros canais de uma mesma empresa ou instituigdo. Também contetdos
e campanhas podem ser reutilizadas com a fungao de exportagédo e importagao.

Com esta funcgao sera possivel por exemplo replicar um canal corporativo exportando toda
a configuragao (layouts, contetidos, etc). para outro canal.

Gestao local ou remota
A gestdo completa do sistema podera ser realizada localmente ou entdo remotamente de
forma a ser possivel por exemplo a gestao de varios canais.

Colaboracao Corporativa
O sistema permite definir utilizadores e permissdes de forma a que cada utilizador possa
apenas ter acesso e gerir os conteldos e/ou canais que lhe forem atribuidos.

Desta forma sera possivel inclusivamente que agéncias de meios ou rensponsaveis pela
comunicacao das empresas possam actualizar os canais corporativos ou um sistema de
sinalética digital de uma empresa ou instituigdo, sem correr o risco de alterar a estrutura de
layouts ou programatica que foi definida pelo administrador do sistema.
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QMAGINE SIGN

SOFTWARE

QMAGINE SIGN é composto por trés
aplicacoes: o BackOffice, Viewer e Server:

BackOffice,

Permite configurar a apresentacéo dos conteudos no ecra
através de uma aplicagédo que podera estar instalada no seu
desktop. Esta aplicagao podera estar instalada no seu desktop
como podera também funcionar através de plataforma web.
Permite que de uma forma muito simples se consiga criar
layouts apelativos em HD.

Viewer,

Esta aplicagéo é responsavel pela apresentagéo dos layouts
criados, apenas é necessario correr a aplicagéo que
automaticamente os conteudos serdo apresentados.

O Composer utiliza técnicas intuitivas para gerar contetidos
dinamicos com recurso a texto, imagens, videos, TV, DVD,
CCTV, WebCam, tabelas de precos, médulo de gestao de filas
de espera, RSS, ...

Aplicagdes Qmagine Sign
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Server

Servidor de Bases de Dados para arquivo dos dados
relativos a organizagao e funcionamento da rede de
Sinalética Digital Servidor multimédia para arquivo dos
conteuldos utilizados nas programagdes apresentadas
na rede.

Distribui automaticamente para todos os displays, ou
em grupos de displays, em tempos pré definidos todos
os layouts criados; Conexdes ilimitadas; Comunicagao
inteligente de forma a minimizar o trafego existente na
rede; Comunica em todo o tipo de conetividades, LAN,
WAN, WIFI, 3G, 4G etc...

.

MNGINE

Backoffice
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"UTILIZANDO TECNICAS SIMPLES DE DRAG AND DROP PODEMOS DISPOR
OS MODULOS NO DISPLAY. O RESULTADO E SURPREENDENTE!"

Brazi|

I:ru.nlin

"

Interatividade

Yy
R/
Atualizagao
tempo real

T

Rodapé (txt)

Integragao de
APP Extras

imagens

QMAGINE SIGN permite que as empresas comuniguem com
os seus clientes através de uma rede de displays digitais.

A comunicagao digital € uma ferramenta poderosa que
possibilita a entrega de informacgdes em tempo real.

QMAGINE SIGN NETWORK

Permite a alteracao de contetldos numa rede de lojas /
sSocursais em poucos minutos

O QMAGINE Network é uma ferramenta para gestao integrada
de imagem e audio em cada loja/filial, via Internet, a partir de
um PC. Com esta ferramenta pode gerir a sua rede YDS de
forma centralizada independentemente da localizacao
geografica. O QMAGINE SIGN Network agrupa os varios
terminais por grupos e possibilita a gestao de contetdos
iguais e/ou distintos para cada grupo ou para cada player
individual.

ml WE

Videos Agendamento

O O

Data/hora Html/Flash

©

) Reconhecimento
SlideShow Drag ‘N’ Drop Facial
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QMANGINE

Sinalética
Digital
Interativa
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O que acontece quando combinamos as
funcionalidades de um software de digital signage
ComM um quiosque ou mupi interactivo ?

Claro. Obtemos um conceito extremamente inovador e apelativo de Digital
signage Interativo, que esta a revolucionar a forma como empresas e
marcas comunicam com 0s seus consumidores ou colaboradores.

O software QMAGINE possui funcionalidades verdadeiramente
extraordinarias, convergindo no mesmo software a possibilidade de criagdo
de um canal de digital signage ou corporate TV e em simultaneo que esse
mesmo canal seja interactivo.

Varias aplicagdes extramente interessantes podem ser desenvolvidas com
esta tecnologia, desde aplicacoes orientadas para os colaboradores das
empresas (como um canal corporativo mas que ao mesmo tempo se
converta em intranet), como aplicagdes mais orientadas para os
consumidores ou visitantes, como directdrios virtuais (para procurar por
exemplo uma determinada loja no centro comercial), servigos de portaria,
ou simplesmente um directério de produtos, ou seja um assistente de
vendas digital de atendimento ao cliente.

Esta comunicagao digital interativa transforma os displays comuns em
quiosques / mupis multimédia interactivos que permitem uma interacgao
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QMANGINE

Templates

Multiplas opcdes

Uma das grandes funcionalidades e vantagens do QMAGINE
relativamente a outros software's é em primeiro lugar permitir
gue o cliente efectue a configuragéo de todos os conteudos,
mas além desta funcionalidade, existe uma outra muito
importante e que é a biblioteca de templates ja pré-definidos
que os clientes podem utilizar para desenhar o que ird aparecer
nos displays.

A025 1
A024 3

C126 2

A026

A025

22

Ginasios, Restauracao, Take- Away,
Farmacia, Lojas / Moda, Hotels...
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Qmagine Sign Basic

Sistema Gestao de Conteldos para 1 Canal de Informagao

- S -

H | =
TV+PC PC Gestao

Qmagine Sign Multi

Sistema Gestao de Conteudos para Gestao de Mdltiplos Canais de Informacgao

TV+PC TV +PC PC Gestao

Servidor
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Qmagine Line Pro

Sistema Gestao de Conteudos Centralizado a Partir de uma Sede

Qmagine Sign Basic

2 |el 2

Qmagine Sign Multi

25 e 2

Qmagine Sign Basic

e =2

Qmagine Sign Basic

= & |

VPN

Qmagine Sign Multi

Gestao Centralizada

QMAGINE DIVISION -

Qmagine Sign Multi

25 e B

Qmagine Sign Basic

e =2

Qmagine Sign Basic

= el 2
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Pizzas

Marguaits, .,
A oo e
AlMage ...
4 Quedos....,
Calatwesa, .,
Atum & Cebola......

Macatrio.
Raviol de Came.

QMagine Sign
Menu Boards

O Digital Signage transforma a
comunicagao do restaurante,
bar, café, etc.

Pizzaria
Napoli
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Quanto mais as pessoas fazem as suas refeigdes fora de casa, mais os
restaurantes, cafés, etc. vao ter que utilizar a sinalizagéo digital para melhorar
a comunicagéo com os clientes, atualizar menus, e criar um ambiente mais
animado para seus clientes.

Os displays digitais sdo uma oportunidade Unica para os proprietarios de
estabelecimentos de restauragao, de forma facil melhorarem a sua imagem,
promovendo ofertas mais sofisticadas e entretendo os clientes enquanto eles
esperam para ser servidos.

© A sinalizacdo digital ¢ ideal para exibir menus, promocdes especiais do dia,
informacdes de nutrientes / calorias (cada vez mais exigido por lei)

© Apresentar listas de vinho

© E possivel "ganhar" dinheiro com parceiros de publicidade, exibindo anuncios
num espago de maior formato e mais atraente

© Economizar dinheiro, eliminando os custos de impressao e design

© Gerir e atualizar o contetdo facilmente - controlar vérios displays a partir de
uma computador central

Poupe Dinheiro E Ganhe Mais...

—E

Entre os lucros da receita do
anuncio e a economia da redugao
de utilizacao do papel, os
sistemas de sinalizacao digital
demonstram rapidamente o
retorno de investimento (ROI)

QMAGINE DIVISION « Grupo Partteam Portugal * www.gmagine.com .

Permite Reduzir Aumenta
1 O custo de prego do menu'! TPossibilidade de negdcios ou eventos

2 O custo de impresséo e transporte 2 Oportunidades de parceria com outras

3 Design gréafico empresas locais

3 Oportunidades de branding mais eficaz




Digital Signage em Restaurantes e Bares
val ser uma obrigacao !

~N

Independentemente do local, a sinalizacao digital
pode encontrar uma aplicacao util em qulquer bar
ou restaurante.

© Displays de menu digital

© Publicidade Fornecedor / Parceiro

© Exibicao de informacdes de nutrientes e calorias
© Branding & Entertainment para o Cliente

MENU BOARDS

Particularmente para restaurantes localizados em areas de
negdcio (por exemplo shoppings ou edificios de escritérios),
a sinalizagao digital oferece uma oportunidade Unica para
formar parcerias eficazes. A promocao cruzada pode ser
lucrativa para todas as partes envolvidas, e o digital signage
torna isso mais facil e mais simples.

Pode ser usado em varias funcoes:
Independentemente do local, a sinalizacao digital pode
encontrar uma aplicagao Util em qulquer bar ou restaurante.

© Barras de desporto: apresentar resultados, apostas com
direitos a bebidas, pregos mediante resultado

© Locais de Entretenimento (comédia / jazz clubes, etc):
Informagdes sobre os proximos eventos, informagoes
espetaculos

© Almocos de Curta Duragdo: Imagem melhorada, menus,
entretenimento e publicidade para clientes em espera

© Restaurantes: 0 QMAGINE Digital Signage ainda pode
desempenhar um papel eficaz na recepgao de cortesia e
outras areas - compartilhar informagdes sobre chefs e
exibir opinides positivas do restaurante.

A Sinalizagao digital ajuda os estabelecimentos de restauragéo
de todos o0s tipos, a exibir mais informagoes, de forma mais
econdémica, usando menos espago e menos dinheiro.
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QMANGINE

QMagine Sign Channel

Crie um canal interno e comunigque com 0S Seus
hospedes com mais conforto.

A solugao QMAGINE Channel esté agora disponivel para hotelaria, a comunicagao do futuro estd agora ao seu alcance.

O Qmagine Channel oferece-lhe uma experiéncia de entretenimento, conectividade e comunicagao que vai além do que
oferece um normal canal interno.

Os hdspedes de hoteis procuram receber informacéao relacionada com o meio que os rodeia de forma simples, confortavel
e personalizada.

Os displays digitais sdo uma oportunidade Unica para os proprietarios de estabelecimentos de restauragao, de forma facil
melhorarem a sua imagem, promovendo ofertas mais sofisticadas e entretendo os clientes enquanto eles esperam para
ser servidos.

O Qmagine Channel faz maravilhas na entrega da informacéo relevante e (til para o hospede possibilitando ainda que a
mesma possa ser personalizada em grupos ou individuos, num formato mais atrativo através layouts animados (videos,
flashs, imagens), (depende da estrutura do hotel).

O Qmagine Channel permite a criacdo de um canal interno totalmente configuravel de forma a que consiga transmitir a
todos os hospedes toda a informacéao relacionada com o hotel.
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TUDO ISTO A UM BAIXO CUSTO
DE AQUISICAO

Elimine os cartazes de fixagao de
iInformacdes e substitua pelo Qmagine
Channel. Sdo inumeras as vantages e
utilizacdes que o Qmagine Channel pode
trazer para o hotel e para o Hospede:

1 Informagao de eventos, servigos, promogoes, etc;
2 Atragdes turisticas (monumentos, museus e outros);

3 Informacdes de contactos do hotel;

4 Informagdes de horéarios do hotel (refeigdes, chek out, spa,

piscina, outros...);

5 Apresentacao de informagé&o publica (Meteorologia, noticias,

relogio...);
O Apresentacgéo personalizada do hotel;

/ Reduza custos operacionais

Pegueno Almago - Atrium
Sessdo de Abertura
Palestra do Evento - Sala 4
Almogo Buffet - Sala 2
Seminarios - Piso 2

s T i Ceriménia de Prémios - Sala 1
PARTTEAM HOTEL 14:20
 pague asuase e spa cor conto com ameri Quinta-Feira

COM O QMAGINE CHANEL PODE:

Promover os servicos do hotel
Pode promover os restaurantes, bares, lojas, servigos de
spa e outros servigos do hotel.

Manter os héspedes informados sobre

as ofertas do hotel

Horarios das piscinas, localizagdo das salas de fitness,
disponibilidade de internet banda larga, horarios de check
out.

Manter os héspedes informados sobre

o mundo

Conteudos gerados automaticamente podem manter o seu
cliente actualizado com o mundo, feeds de noticias,
informagdes meteoroldgicas entre outras.

Criar informacdes especificas para

grupos e COﬂVGI’]QéeS

Juntamente com a organizagao de convengdes pode
transmitir informacgdes importantes para os participantes
através do Qmagine Channel, informacgdes de horarios e
locais onde decorrerdo as reunides podem ser enviadas
para as TV dos participantes.

Venda de espacos publicitarios
Complemente as ofertas do seu hotel com as parcerias do
hotel. Este € um meio de divulgar servicos e produtos de
empresas da cidade onde se encontra, o que lhe podera
gerar um fluxo de receitas adicional.

Ampliar a informacao para diferentes

zonas do hotel

Para além da apresentacao de informagao nos quartos,
pode também alargar o servigo Qmagine Channel para
outros espacgos do hotel, Lobby, zona de espera, elevadores
etc.
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QMNGINE | Equipamentos
para Digital
Sighage
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Quiosques

Nesta pagina apresentamos 0s varios
guiosques, mupis e mesas interactivas onde
0 nosso software QMAGINE SIGN pode ser
integrado.

Modelo Coral

Modelo Zytec Modelo Tembu
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Modelo Nomyu
32", 55", 65", 46"

Modelo ImpactV Modelo PlasmV Modelo Gauzy
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ShOngass g Utilize o ShowGlass para o seu canal de CorporateTV

ou Digital Signage

Revolucao !
eVO U ga O . 0 modelo Showglass foi desenvolvido para uso em interiores e para funcionar

Showglass Sigma

Showglass Delta Showglass Zeta

como um revolucionario sistema de publicidade dinamica e multimédia.

Foi desenvolvido especialmente para funcionar como um sistema de advertising
inovador, que recebe a imagem que sera projectada através de um video projector.
As dimensdes da imagem podem variar, dependendo da qualidade e distancia a
que é colocado o videoprojector.

No entanto o Showglass é muito mais do que um simples sistema de projec¢ao
de imagens, videos, sites, uma vez que com a colocacéao de uma tela interactiva
no vidro onde € projectada a imagem, é possivel tornar o Showglass numa montra
interactiva verdadeiramente surpreendente.
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QMNGINE | Hardware

Sistemas de
(Gestao




Os Players sao um componente fundamental de
qualquer projecto de digital signage ou corporate
tv. Vendemos Pc’s (mini) com software integrado

Um dos componentes fundamentais de um projecto de digital signage é o PLAYER.
Este é o que recebe a informagao do servidor ou backoffice e efectua a transmisséo
dos conteudos.

E por isso fundamental encontrar uma solucao robusta, com funcionalidades que
permitam por exemplo a trasmissao de videos de qualidade mas que
simultaneamente seja compacto pois normalmente o local mais apropriado para
a sua colocacéo é por tras do display.

Especialmente se a sua empresa estiver a procura de uma solucao fidvel mas ao
mesmo tempo um produto acessivel em termos de custos, entao as dificuldades
comegam cada vez a ser maiores.

E por esse motivo que o PLAYER QMAGINE foi pensado e desenvolvido tendo
mente estes pressupostos (pequeno e especialmente destinado a redes de digital
signage).

Trabalhando em parceria com uma das maiores empresas Nacionais de fabrico
de computadores, foi possivel escolher para este PLAYER os componentes que
mais se adequam a transmissao de conteldos para as redes de sinalizagéo de

digital, quer sejam displays, video walls, quiosques, mupis ou outros dispositivos.

Cada PLAYER pode incluir de imediato o sistema operativo e sobretudo o software
QMAGINE pré-instalado tornando-se desta forma num produto plug-and-play.
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Solugoes
Profissionais de 11"
a 105" polegadas!

7 DIAS POR SEMANA
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Um dos componentes fundamentais de um projecto de digital signage € o DISPLAY.
Este é o que ird transmitir todos os conteldos que foram previamente programados.

A empresa possui parcerias com os maiores fabricantes de Displays mundiais (LG,
SAMSUNG, NEC, HYNDAI, etc.) de forma a poder apresentar a melhor solucéo para
cada projecto especifico.

Se normalmente adoptamos uma metodologia de integracao de displays
profissionais nas instalagdes de digital signage ou corporate tv que efetuamos,
poderao existir casos em que os displays de consumo poderao ser uma solugao.

E nesta altura que a nossa equipa técnica de consultoria da QMAGINE entra em
campo e ajuda o cliente a escolher a melhor opgao, tendo como objectivo encontrar
sempre a solugao mais eficaz, mas que permita obviamente ao cliente reduzir os
custos de implementagao.

Especialmente em situagdes de utilizagado intensiva em que os displays estdo
ligados 24/7, a utilizagao de displays profissionais ndo é uma sugestao mas torna-
se uma obrigagao.

E por esse motivo que se torna evidente que a equipa QMAGINE conheca
integralmente o projecto, de forma a que possa escolher os componentes mais
adequados e que irdo dar forma a redes de digital signage que sejam eficazes,
mas sobretudo robustas.




QMNGINE
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VI d eo V\/ a | | S Se procura tirar proveito das possibilidades de video wall / mosaico que os
displays de ultima geragéo proporcionam, entao a integragéo de software de
Digital Signage / Corporate TV num video wall € uma solugao fantastica para

A reSpOSta deal para guem 0 seu negocio e para que a visibilidade do seu estabelecimento ou da sua
quer causar impacto | empresa efectivamente sejam uma realidade.

Desde video wall's de 4 displays até n displays, neste caso o conceito "quanto
maior... melhor" é efectivamente uma realidade. Quanto maior for o video wall,
mais visibilidade, notoriedade e impacto vai causa a divulgagao dos seus
conteudos, promocgdes ou simples apresentacdo de produtos ou servigos.

~N

A solucao de Video Wall Mosaic de Digital Signage e
Corporate Tv elevada a outra dimensao.

QMAGINE DIVISION * Grupo Partteam Portugal * www.gmagine.com




A solucgao ideal para
transformar qualquer
vidro numa experiéncia
de advertising
interactiva.

Esquema Técnico -

Vidro ou Tela

Peliculas Retroprojecgao, Peliculas Interactivas,
Montras Interactivas.

As peliculas de retroprojeccéo sdo cada vez mais utilizadas nos sistemas de digital
signage e corporate tv pelo impacto que criam. E com o recurso a peliculas
interactivas é possivel criar superficies interactivas e deste modo é possivel que
uma simples montra de uma loja se torne de repente num completo sistema de
advertising com possibilidade de interactividade.

Se procura tirar proveito da expansao do mercado através, por exemplo da montra
da sua loja, esta solugao de touchscreen de toque no vidro é uma solugéo fantastica
para o seu negacio.

Com esta tecnologia, um sem numero de aplicagdes e softwares podem ser
adaptados tornando-se

desta forma uma excelente ferramenta de vendas. As Peliculas Interactivas
funcionam através de praticamente qualquer "folha" de material (excepto metal)
até 2,5 centimetros de espessura.

As Peliculas Interactivas podem ser combinadas com peliculas de retro-projeccao
e diversos sistemas de projecgéo, tais como videoprojectores ou displays de LCD.

Esta Pelicula Interactiva pode ser utilizada em varias dreas de negdcio das quais
se destacam montras de lojas, estudios de tv, comércio, publicidade entre outras.

Pode optar-se por peliculas interactivas permanentes ou amoviveis.

Em relacdo aos tamanhos elas variam entre 30 a 100 polegadas, no formato 16:9
(84 polegadas no formato 4:3)

Qualquer video projector (pelo menos com 2500
AnsiLumens para interior) pode ser utilizado
para difundir imagens pelas telas de retro-
projeccao e interactivas'.
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Peliculas o
Retroproje(;éo

Estas peliculas interactivas
vao deixar qualquer cliente
surpreendido com a
possibilidade de interacgao
através de um vidro.

A Pelicula Interactiva pode ser utilizada durante o dia ou noite com qualquer
videoprojector ou LCD através da utilizagdo de uma tela adesiva, criando um
impacto visual de “qualquer angulo”, em qualquer tamanho.

A tela adesiva possui uma tecnologia de revestimento especial. A difusdo Unica
luz / camada de dispersao gera imagens brilhantes direcionando a luz projetada
para a posigao de exibigao eficiente.

Esta pelicula interactiva mesmo com uma projecgéo traseira (videoprojector)
¢ capaz de apresentar imagens digitais brilhantes, tanto de dia como de noite
e mesmo com luz solar directa, apresenta resultados espantosos.

Qualquer videoprojector a venda no mercado pode, facilmente, funcionar com
esta pelicula interactiva.

O efeito "WOW". Além da interactividade, também pode ainda criar mais impacto
com peliculas holograficas !

Qualquer videoprojector comum pode ser utilizado nestas telas/peliculas de
projeccéo Holografica.

A tela holografica esta disponivel para funcionar perfeitamente com angulos de
projeccao de 20, 38 ou 55 graus. Estao disponiveis tamanhos entre 30 e 67
polegadas.

E quase completamente transparente quando o projector ndo esté ligado. Pode
ser combinada com uma pelicula interactiva, tornando a superficie interactiva.

A tela holografica tem um efeito "WOW" nas pessoas e funciona como uma
excelente forma de captar a atengao do seu publico alvo.
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Servidores
Internos

A sua solucdo é sempre exclusiva e podera ser necessario um servidor para
garantir a eficacia do sistema.

Ao instalar um sistema de gestao de filas de espera / atendimento ou de digital
signage / corporate TV, efectuamos uma analise as suas necessidades para
determinar a necessidade ou ndo da existéncia de um servidor dedicado para
o0 sistema.

Na maior parte dos sistemas de pequena dimensao, este servidor ndo sera
necessario e inclusivamente todo o sistema podera ficar instalado no PLAYER,
no computador do quiosque ou mesmo num computador ja existente no local.

No entanto existem instalacdes que devido a sua complexidade ou mesmo
dimensao poderao necessitar da utilizagdo de um servidor para que todo o
software aplicacional esteja a funcionar de forma profissional e sobretudo de
forma ininterrupta.

Damos sempre a liberdade ao cliente para optar entre utilizar um
computador/servidor ja existente nas instalagées, adquirir um servidor especifico
para o sistema ou caso tenha adquirido o sistema em regime de SaaS podera
optar por alojar o software nos nossos servidores.

Existem muitos fatores que podem determinar a decisao de instalar um servidor
local ou por software-como-um-servigo (SaaS). Para obter mais informagoes
sobre que tipo de sistema sera o mais aconselhado para a sua instalacao, nédo
hesite em contatar-nos.

Podemos certamente fazer com que possa economizar dinheiro e ter sempre
um sistema adequado as suas necessidades e exigéncia.
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Consulte a nossa equipa
comercial e técnica para
elaborarmos um projecto a
sua medida.

Em algumas instalagdes (dependendo da configuragéo), serd possivel obter uma
importante reducdo de custos sem comprometer e eficiéncia do sistema, com
recurso a emissores / receptores (extensores) de sinal de video e dudio.

Com estes equipamentos, sera possivel diminuir o nimero de players necessarios
para efectuar uma instalagao de gestdo de atendimento ou digital signage /
corporate tv, especialmente se os contelidos forem os mesmos em todos ou em
alguns players.

Normalmente estes equipamentos sado instalados aos pares e sdo compostos
por um emissor e receptor.

Existem extensores que permitem a transmisséo de sinal até 100 metros e outros
gue permitem a transmissao /extensao de sinal até 300 metros, dependendo da
resolugéo da imagem.

A conexao é realizada dos Players para 0os emissores e a transmissao do sinal é
depois realizada por cabo UTP através de ligacdes UTP directas o que permite ter
uma grande fiabilidade de transmisséao de video / audio.

Existem ainda outro tipo de emissores que permitem simultaneamente o envio
de sinal para 5 receptores, sendo que um deles sera por VGA e os restantes por
cabo UTP directo.

Conforme referido, com estes emissores / receptores, desde que o sinal (conteudos
a transmitir) seja 0 mesmo, pode evitar-se a necessidade de colocar um PLAYER
por cada display que se deseje transmitir os conteudos de digital signage /
corporate tv ou de informacdes de filas de espera.

Os emissores e receptores sao fundamentais na trasmissao dos sinais de video
e audio e permitem em muitos casos uma reducao importante de custos.
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Sintonizadores
de Televisao
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Se procura tirar proveito dos sinais e transmissdes de TV, 0 nosso software
de digital signage e corporate tv permite-lhe associar as suas playlists e
informacgdes multimédia aos canais de TV digital ou por cabo.

Com o software QMAGINE e com a utilizagado de um sintonizador de TV, podera
definir uma drea especifica do display para estar a transmitir um sinal de TV
e em simultéaneo continuar a transmitir informacdes multimédia da sua empresa,
dos seus produtos e servigos.

Esta situagao é particularmente importante quando determinadas transmissoes
de TV podem ser importantes e possibilitar a partida um elevado nimero de
assistentes (por exemplo um jogo de futebol decisivo). Desta forma sera
possivel captar a atengéo dos clientes para os seus produtos e servicos através
de uma ferramenta "ancora" bastante importante.

Os sistemas de digital signage e corporate tv sao
regularmente utilizados nao so para transmitir
informagdes das empresa mas também em
conjugagao com sinais de TV.




Sabemos hoje em dia que apesar de procurarem cada vez mais sistemas
profissionais, os clientes tém uma nogao muito clara de contengéo de custos
em determinados componentes. E por esse motivo que apesar de possuirmos
hardware especifico e seleccionado criteriosamente para 0s nossos sistemas,
os clientes tem sempre a deciséo final.

Esta abordagem permite que vocé escolha o tipo de hardware que suporta melhor
0 seu negdcio e suas necessidades especificas. Este hardware podera incluir a
exibicao, media player, ou uma combinagao dos dois.

Recomendamos também LCD profissionais (para que possam funcionar 24/7),
mas o cliente tera sempre a decisao final sobre este tema e podera inclusivamente
optar por LCD de consumo.

Se efectivamente desejar utilizar o seu proprio hardware, iremos recomendar as
especificagdes necessarias mediante o seu projecto, o sistema que pretende
implementar, a qualidade de imagem que deseja apresentar, etc.

O proprio servidor (sé necessario em algumas instalagées), pode também ser

fornecido pela sua empresa ou inclusivamente utilizar um ja existente nas suas
instalagdes, dentro de sua prépria rede privada.
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SAAS
Software as
a Service

AN

A QMAGINE comercializa
normalmente o seu software
num conceito de venda de
licengas (servidor / players),
mas também temos a opcao
em modelo de SaasS.
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Conceito

O conceito de SaaS, ou Software as a Service é um modelo de negdcio em que o
cliente nao adquire o software mas paga um valor regular (mensal / trimestral /
anual) para a utilizagao do software.

Este é um modelo que pode ser interessante para varios tipos de negdcios ou
projectos, uma vez que nao existe a necessidade de um investimento inicial global
para aquisi¢ao das licengas.

Também com este modelo, as actualizagbes de software podem ficar
automaticamente garantidas e de forma transparente para o cliente.

Como funciona ?

Em termos tecnoldgicos, as solugbes SaaS nao requerem normalmente a
necessidade de instalar uma aplicagéo / software no computador ou servidor para
efectuar a gestéo. Normalmente estas aplicagdes estdo em servidores WEB e basta
aceder a aplicacao via Internet, usando um qualquer browser web.

Esta é logo a partida uma grande vantagem uma vez que permite de qualquer parte
do globo efectuar a gestdo de um ou varios canais de digital signage & corporate
tv, bastando para isso ter um computador com acesso a internet.

Seguranga e Fiabilidade

Todas as solucdes de digital signage e corporate tv necessitam de ligagéo a internet
para que os conteldos que estéo a ser elaborados possam ser enviados para os
players. Deste modo, podera nao existir nenhuma desvantagem do modelo Saas,
uma vez que esta solugédo também utiliza a internet para a transferéncia dos
conteudos para os players.

A Unica diferenca basica é que efectivamente a administragao do sistema (backoffice)
neste caso também estd na internet, acessivel a partir de um vulgar browser.

As solucdes SaaS, estao alojadas em datacenters profissionais, com equipamentos
de alta redundancia e ligacdes a Internet, bem como o apoio permanente de técnicos
altamente qualificados que monitorizam constantemente o servigo.
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QMANGINE

Aluguer

Os servicos da QMAGINE incluem o aluguer de curta, média ou longa duragao
(RENTING) dos seus produtos, nomeadamente software de gestao de filas de
espera, digital signage, quiosques multimédia. Possuimos em stock quiosques
multimédia ou de filas de espera destinados ao aluguer, nomeadamente para
exposigoes, eventos, museus, apresentagao de produtos, espectaculos, épocas
de inscri¢cdes ou candidaturas a instituicées de ensino, etc.

A empresa efectua testes de qualidade exaustivos e periddicos em cada sistema,
assegurando a forma mais correcta e precisa de operacionalidade para qualquer
aluguer. Todos os sistemas sdo preparados de forma a providenciarem acesso
facil aos clientes de instalagao de software e hardware.

Utilize 0 nosso servigo de aluguer de sistema de gestao de filas de espera,
digital signage ou aluguer quiosques multimédia para o seu projecto de curta

ou média duracao.

Estaremos sempre ao seu dispor para a realizacdo de uma proposta especifica
para aluguer dos nossos sistemas.

Conhega ainda as nossas solugdes de aquisicao de software ou quiosques através
de RENTING ou as nossas solugdes (para parceiros) de aluguer de um quiosque
para demonstracdo ao seu cliente final (RENT FOR SHOW).
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Renting

Uma decis@o inteligente!

renting de quiosques com opcao de compra no final do contrato

O renting que a PARTTEAM proporciona aos seus clientes é uma forma de aluguer dos
nossos quiosques multimédia através de prestagdes mensais muito atractivas, com opgao
de compra no final do contrato. Esta é a solugdo que cada vez mais empresas mundiais
estdo a utilizar, uma vez que permite aos Nossos clientes a possibiliade de verificar as
potencialidades dos nossos quiosques multimédia sem terem que, obrigatoriamente, proceder
a sua aquisicéao.

E também uma opgao fantéstica para utilizagdo em feiras, eventos, concertos entre outros,
nomeadamente em casos de média ou longa duragado. No final do contrato o cliente tera
sempre a possibilidade de renovar o contrato, ou devolver o equipamento, ou adquiri-lo por
um valor residual estipulado na celebragdo do contrato.*

pague de uma forma mais suave

O investimento é uma obrigacdo para as empresas que desejam continuar competitivas e
permanecer na vanguarda da tecnologia. O desenvolvimento rapido, particularmente na area
das Tecnologias de Informacao faz disto uma questéo essencial. Isso ndo significa
necessariamente que tenha de disponibilizar o seu capital e condicionar a sua liquidez. Existe
outra solugao que pode ser vantajosa para a sua empresa: RENTING. Com condigdes simples
e prestacdes baixas, a PARTTEAM E O PARCEIRO GRENKE RENTING oferecem-lhe a resposta
certa para as suas necessidades.

faca um renting e poupe

Fazer um renting significa que vocé paga menos imposto. A PARTTEAM ajuda-o a conseguir
esse objectivo. As prestacdes pagas podem ser deduzidas fiscalmente na integra. A sua
liquidez e independéncia financeira sdo mantidas, o seu capital proprio permanece intacto
e as suas linhas de crédito com o banco séo preservadas. Além disso, a PARTTEAM permite-
Ihe efectuar investimentos a um nivel substancialmente mais elevado, assegurando dessa
forma uma vantagem competitiva para a sua empresa. O planeamento dos pagamentos é
mais facil com prestagdes constantes durante um periodo fixo.

feito a medida para satisfazer as suas necessidades

Os servigos inovadores que a PARTTEAM E O PARCEIRO GRENKE RENTING dispbe adaptam-
se as suas necessidades individuais e garantem um elevado grau de flexibilidade e de
eficiéncia. Por exemplo, com a opgao de upgrade é possivel trocar durante o periodo de
contrato algum do seu equipamento por produtos mais recentes e modernos - e as suas
prestagbes permanecem as mesmas. O renting de quiosques multimédia PARTTEAM é
simples e eficaz. Para si, significa informagao clara, processamento rapido e um servico
versatil. Pode contar connosco. PORQUE O RENTING?

* contrato com duragao minima de 12 meses
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Vantagens
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Paga menos imposto
as prestagoes do renting sao despesas do negdcio e como tal sao dedutiveis
fiscalmente.

O renting reduz custos

uma vez que o equipamento pode ser adquirido no final do contrato.
Quando é efectuada uma oferta ao cliente o custo de aquisigéo do
equipamento nao é considerado por completo.

Mantém a sua liquidez e as suas linhas de
crédito

0s custos de aquisi¢cao para 0 novo equipamento sao distribuidos pela
duracao do contrato.

Prestacoes regulares com pagamentos mais
faceis de planear

pague enquanto ganha — As prestacdes ocorrem em paralelo com uso do
equipamento locado.

N
GRENKE




QMANGINE

Rent fOr Apoiamos 0S NOSSOS parceiros na concretizacao dos seus

S h negocios.
O W Os servigos da empresa PARTTEAM incluem o aluguer de curta, média ou longa duragao

(RENTING) dos seus sistemas, software e quiosques multimédia, e ainda uma modalidade
designada de Rent for Show.

Sabemos que o sucesso de uma negociacao € muitas vezes determinado pela visualizagéo
dos nossos equipamentos por parte do cliente final, uma vez que s6 dessa forma conseguira
verificar a qualidade dos acabamentos, o design real dos quiosques, a elevada componente
tecnoldgica e cuidado na integragao dos componentes.

Deste modo, providenciamos aos nossos parceiros autorizados uma "ferramenta” que
designamos de Rent for Show, ou seja a possibilidade de alugarem os nossos equipamentos,
software, quiosques multimédia para efectuarem demonstragdes aos seus clientes a pregos
mais baixos que o aluguer normal dos quiosques.

Contribuimos deste modo para a possivel concretizagdo do negdcio por parte do nosso
parceiro.

—

contacte-nos ja para conhecer as condicdes de aluguer em rent for show. nao
perca a oportunidade de concretizar um negdcio pelo facto de ndo possuir
sistemas para demonstracao.
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QMNGINE | Servicos




Consultoria
Tecnica

0s N0SS0S servicos de
consultoria técnica e
comercial irdo ser o ponto

de partida para 0 sucesso
do seu projecto.

I

Sabemos como é importante que o sistema a instalar esteja operacional para as
operacdes diarias a realizar e como um pequeno problema pode resultar num
conjunto de falhas de servigo que lhe podem custar muito dinheiro.

Portanto o nosso objetivo é construir relacionamentos de longo prazo com nossos
clientes, proporcionando-lhes valor e servico que exceda suas expectativas.

Ao escolher a QMAGINE (Grupo Partteam) como seu parceiro de negdécios esta
a tomar a decisdo certa, uma vez que temos todas as competéncias comerciais
e tecnoldgicas para o apoiar na instalagéo e manutengao do seu sistema,
especialmente neste sector de rapida evolugao tecnoldgica.

0 sucesso de qualquer negdécio depende de muitos factores, mas talvez uma das
mais importantes é a facilidade e eficacia com que os seus colaborados utilizam
as ferramentas que coloca a sua disposicgao.

N&o sera vantajoso ou produtivo se a sua empresa tiver a solugao tecnolégica
mais dispendiosa do mercado, mas se os seus colaboradores sentirem dificuldades
em trabalhar com a mesma, ou entéo que esta nao traga qualquer valor
acrescentado aos seus colaboradores e clientes.

E por este motivo que na QMAGINE analisamos cada projecto de forma individual
e temos um cuidado especial na escolha dos produtos e servigos que melhor irao
satisfazer as necessidades e exigéncias do seu negécio. O nosso Servico de
Consultoria (técnicos / comerciais) irdo avaliar o seu projecto e o sistema actual
e através da experiéncia sugerir a implementacao de uma solugéo eficaz, quer
se trata de uma empresa de pequena ou grande dimensao.

Temos diversas solugdes tecnoldgicas para satisfazer os varios tipos de requisitos
e certamente que iremos ajudar a sua empresa a atingir os objectivos pretendidos.

N&o hesite em contactar-nos para obter um servigo de consultoria rapido, eficaz

e que possa dar resposta aos seus objectivos de forma clara e profissional... sem
custos.
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QMNGINE

Instalacao &
Configuracao

Utilize 0s nossos servigos
de instalacao e
configuracao para que O
seu projecto tenha a
eficacia que deseja..

I
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O primeiro passo para uma correcta implementagéao e instalagao do sistema é
ter escolhido os produtos correctos, necessarios e aconselhados para o seu
projecto.

Cada projecto tem a sua propria especificidade e exigéncias e portanto é
fundamental que a analise do sistema seja realizada por técnicos e comerciais
experientes, de forma a ser seleccionado o hardware, software e arquitectura de
rede de comunicacdes necessaria.

Assim, depois de ter escolhido correctamente qual o sistema e componentes a
implementar, a implementagéo, instalagao e configuragéo do sistema é um dos
pressupostos mais importantes para que o seu sistema funcione.

Uma instalagéo profissional permite que o seu sistema funcione com o minimo
de falhas e da forma como foi idealizada. A QMAGINE efectua as instalacdes e
fornece apoio da mais alta qualidade e servigos através de uma rede de instaladores
nacionais e parceiros internacionais.

Somos especializados na instalagédo deste tipo de sistemas, quer seja de digital
signage, gestao de filas de espera ou na combinagdes destes dois sistemas. A
instalagédo de todo o sistema pode ser realizado pela nossa empresa ou entao
por técnicos com a supervisédo e formagao ministrada pela nossa empresa.

Ao confiar nos produtos e servicos da nossa empresa, assegura também que
toda a configuragao do sistema sera realizada de forma profissional e sobretudo
gue possa minimizar os possiveis problemas que possam existir no futuro. Mas
mesmo nestes casos, a instalagao e configuragdo correctas representam um
papel fundamental na simplificagao de processos de assisténcia ou manutengao.




~
Fo r m a ao Os servigos da empresa PARTTEAM incluem a formagéao dos utilizadores, quer ao
nivel de hardware, quer ao nivel de software.
Para que uma instalacéo de digital signage, corporate tv ou gestao de filas de

espera possa funcionar de forma eficaz é fundamental que os seus utilizadores
tenham uma formagao exaustiva e completa dos sistemas, a todos os niveis.

A QMAGINE tem técnicos com competéncias para ministrar formacgéo a todo o
tipo de utilizadores, desde os que irao apenas trabalhar com sistemas basicos até
aos técnicos de IT que serao responsavel também pela manutengao dos sistemas.

A formacao dos utilizadores é uma das situacdes mais
importantes para a eficacia de uma instalacao.

Os sistemas instalados pela QMAGINE podem incluir uma combinacao de diversos
componentes de hardware e software, que podem passar pela instalagéo de
computadores, servidores, players, conversores e extensores de sinal, quiosques
multimédia dispensadores de senhas, displays, peliculas de retroprojecgao, software
de corporate tv, digital signage, software de gestao de atendimento e filas de
espera.

A experiéncia técnica desta divisao do GRUPO PARTTEAM é portanto fundamental
para que a formagéo de todos estes componentes seja realizada de uma forma
eficaz e sobretudo direccionada aos varios intervenientes de forma individual ou
colectiva (em sala de formac&o), pois sdo estes que irdo gerir todos os componentes
que fazem parte de uma instalagéo.
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Desenvolvimento 3 medida

As competéncias e a capacidade tecnolégica da divisdo de
software do GRUPO PARTTEAM e nomeadamente a divisdo
QMAGINE que se dedica ao desenvolvimento de software
para gestdo de filas e atendimento e desenvolvimento de
software de digital signage e corporateTV permitem que a
empresa possa dar resposta a qualquer projecto, desde o
mais simples até ao mais complexo.

A empresa tem inclusivamente a capacidade de adaptar o
software que ja possui ou a realizagdo de mddulos adicionais
para responder exclusivamente as especificagdes do projecto
de um determinado cliente.

Isto significa que apesar de possuir um software standard,
novas versdes ou versdes customizadas podem ser criadas
exactamente para um cliente especifico.

Os desafios ao nivel de software sdo encarados de forma
natural pela divisao de software e permitem melhorar e criar
novas versdes de software que podem posteriormente ser
reaproveitadas pelos futuros clientes.
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O GRUPO PARTTEAM orgulha-se do seu um dos poucos
fabricantes de quiosques self-service e multimédia em
Portugal. A empresa utiliza sistemas tecnologicamente
avancados que permitem a producdo de pequenas a
grandes séries, garantindo niveis elevados de qualidade
final do produto.

Esta capacidade permite efectuar desenvolvimento de
quiosques a medida dos clientes e das exigéncia dos
projectos, quer sejam criagdes/design de modelos
totalmente novos ou a realizagao de ajustes nos modelos
standard ja existentes.

A capacidade tecnolégica de produzir pequenas séries ou
até mesmo um Unico equipamento, garante também que
o custo de producdo de um quiosque totalmente
desenvolvido a medida do cliente ndo tera um custo muito
superior a um modelo standard.




Metodologia

Desde a consulta inicial do cliente, o Grupo Partteam segue uma metodologia
de processos para criar os critérios de projecto necessarios para concretizar
todos os aspectos do quiosque e obter os resultados esperados. Esses
critérios de projecto passam por uma avaliagdo global, desde critérios de
design, requisitos de componentes, instalagéo e expansao, entre outros
aspectos do projeto.

E com base nestes critérios que todos os colaboradores do projecto se
orientam durante o processo de desenvolvimento. Estes critérios sdo uma
ferramenta em constante evolugdo que a empresa PARTTEAM utiliza para
assegurar e mesmo antecipar todas as questdes de design, funcionalidades,
ergonomia, etc. aproveitando toda experiéncia adquirida em centenas de
projectos anteriores.

Em todas as fases do projecto, desde o estudo dos componentes electronicos
a serem utilizados, design 3D e renderizagao para apresentagao e aprovagao
do cliente, design técnico/produgao, assemblagem e até ao embalamento,

A empresa PARTTEAM segue uma metologia com
0s passos de desenvolvimento bem definidos,
para a producao a medida de um quiosque:

Conhecimento do Projecto;
Critérios e Exigéncias;

Avaliacao de Componentes;
Design 3D e Maquetizagao;

Revisao de Pontos Chave (ergonomia, seguranga, acesso a
componentes, estética, etc);

Produgao de Prototipo;
Assemblagem de Componentes;
Testes de Qualidade;
Certificagao;

Entrega e Instalacao
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Todos os sectores daempresaparticipam O crescimento do volume de negdécios de uma empresa
€interagem uns com os outros deforma oy entidade passa actualmente pela elaboracao de um

a que seja conseguida uma unidade | d , . . idadao 2 oai
harmoniosa de tudo o que é produzidoe  PIANO de estratégias que aproxime o cidadao as tecnologias
comercializado pelo Grupo'. digitais, fomentando deste modo, o sentimento de partilha

a organizagao.

Tendo iniciado a sua actividade em 2000 o Grupo Partteam é uma empresa que

95 actua em diversas areas, nomeadamente Sistemas Multimédia Interactivos,
\ producao e arquitectura industrial, design grafico e publicidade, engenharia de
hardware e telecomunicagdes, programacao e desenvolvimento de aplicagbes
MODELOS web based, desenvolvimento de software especifico para Quiosques Multimédia,
STANDARD otc.

A principal area de negécio da empresa sao 0s quiosques multimédia. O Grupo
Partteam orgulha-se de ser um dos poucos fabricantes nacionais de quiosques
multimédia, possuindo modelos proprios e efectuando producéo de equipamentos

482 a medida dos clientes.
Localizada em Vila Nova de Famalicdo o Grupo Partteam dispde de instalacoes
DESENHOS modernas capazes de fazer face a projectos, nacionais e internacionais de grande
PATENTEADOS
envergadura.

VARIAGOES DE
DESENHOS
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QMANGINE

Poderosos e
Profissionais

Quiosques Multimédia & Mupis Digitais

Para qualquer ambiente
Interior ou exterior

Os nossos engenheiros e designers tém o
cuidado de criar solugdes tecnolégicamente
inovadoras que representam uma marca
distintiva em relagao ao design, usabilidade e
ergonomia. Desenvolvemos quiosques, mupis e
sinalética digital (hardware e software) que podem
maximizar o retorno do investimento de nossos
clientes (ROI).
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QMNGINE

Qmagine
Division

GRUPO PARTTEAM PORTUGAL
Rua Nova de Nespereira, Pavilhdo 10
4770-287 Lagoa VN Famalicao Portugal

Contactos:

tel: (+351) 252 378 589
tel: (+351) 252 327 185
fax: (+531) 252 378 591

Comercial
comercial@gmagine.com
info@gmagine.com
comercial@partteam.pt

Dept. Técnico
tecnico@gmagine.com

Parceiros
parceiros@partteam.pt

Dept. Financeiro
contabilidade@partteam.pt
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Localizacao

QMAGINE DIVISION

GRUPO PARTTEAM PORTUGAL

Rua Nova de Nespereira,

Pavilhdo 10

4770-287 Lagoa VN Famalicao « Portugal

Coordenadas GPS

41.386348, -8.498225
+41°23'10.85",-8°29' 563.61"

Como chegar:

1-Na A7 Sair em direccao FAMALICAO

2 - Depois da Portagem seqguir para a Variante em direccao NORTE para BRAGA.

3- 300 metros depois de ter entrado na Variante, saia em direcgao a ST. TIRSO N204.
4 - Na rotunda por cima da variante seguir rm direccao a ST. TIRSO N204.

5 - Andar 500 metros e depois da HELFRI, virar a esquerda em direcgao a LAGOA.

6 - Subir a rua sempre pela direita e no 2° cruzamento seguir pelo meio.
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Todos os textos, fotos, ilustragdes e outros elementos contidos nesta apresentagéo estéo protegidos pela lei, ao abrigo do Cédigo dos Direitos de Autor e dos Direitos Conexos, sendo expressamente interdita a sua copia,

reprodugao e difusdo, bem como a sua utilizagdo comercial, sem autorizagdo expressa do grupo Partteam, quaisquer que sejam os meios para tal utilizados, com a excepgao do direito de citagao definido na lei.

QMANGINE

GESTAO DE FILAS - CORPORATE TV - DIGITAL SIGNAGE

W PARTTEAM
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